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Édito 
Danielle 
Dambach 
présidente

Cet édito introduit le 5ème rapport d’activité 
de l’Agence du climat depuis sa création 
en 2021, et le dernier du mandat de notre 
conseil d’administration actuel, puisque nos 
statuts prévoient « un renouvellement de la 
totalité du Conseil d’Administration lors de 
la première Assemblée Générale qui suit les 
élections municipales ». Ce renouvellement 
s’annonce comme une étape importante de  
la vie de notre agence. De nouvelles visions 
et opportunités émergeront et nous pourrons 
aborder cette transition avec sérénité et 
ouverture. 

Le moment est donc venu d’un premier 
point d’étape suite à la naissance et au 
déploiement de notre agence : nous étions 
18 représentantes et représentants des 

structures fondatrices lors de l’Assemblée 
générale de création le 21 avril 2021, et nous 
sommes maintenant plus de 200 membres 
titulaires et suppléants dans les instances de 
gouvernance, illustrant la capacité de l’Agence 
du climat à accueillir, fédérer et partager. 

Enrichie de la diversité de ses membres  
et fortement soutenue par ses partenaires 
financeurs que je remercie, l’Agence a pu 
déployer les missions prévues dans le cadre 
de ses statuts, concernant l’accompagnement 
des ménages, communes et entreprises 
dans le cadre de dispositifs d’atténuation 
du changement climatique, également en 
soutien des actions d’adaptation permettant 
de préparer notre territoire aux changements 
climatiques qui sont perceptibles depuis 
plusieurs années et qui vont très largement 
s’intensifier. 

L’année 2025 a également marqué un moment 
singulier puisque dix ans se sont écoulés 
depuis l’Accord de Paris. Une décennie de 
progrès, de tensions, d’ambition et parfois de 
doutes, mais surtout une décennie qui nous 
rappelle que la transition ne se décrète pas : 
elle se construit au quotidien, avec les forces 
vives du territoire, et dans cadre de politiques 
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Le mot 
d'Emmanuel 
Rivière 

directeur

L’Agence du climat est née dans le contexte  
du nouveau plan climat de l’Eurométropole  
de Strasbourg et d’un élan massif en faveur de  
la préservation du climat, illustré il y a quelques  
années par l’engagement de la jeunesse de  
nombreux pays à travers des marches pour  
le climat ; par l’engagement au niveau 
national illustré par la loi climat et résilience 
promulguée en août 2021 ; par les déclarations 
de l’état d’urgence climatique sur la ville  
et l’Eurométropole de Strasbourg en 2020. 

Le contexte d’alors, associé aux aides 
financières favorables aux actions de 
transition en faveur du climat, a conduit 
des milliers de ménages et des centaines 
d’entreprises à se tourner vers l’équipe, 
en particulier pour le conseil en mobilité 
décarbonée dont le niveau d’activité fut  
très élevé pendant 3 ans, presque insoutenable  
en 2024, plus raisonnable en 2025. 

Cette année, l’Agence a continué de se 
déployer sur les autres missions prioritaires, 
en renforçant progressivement ses équipes 
en charge de la rénovation et de l’efficacité 
énergétique des bâtiments et de l’habitat, de 
la promotion des énergies renouvelables, de 
l’adaptation, dans toutes ses dimensions, du 
territoire et de ses infrastructures et services. 

Le programme de travail 2026-2028 préparé 
avec les structures membres de l’Agence est 
l’occasion de continuer à œuvrer ensemble 
pour mieux se déplacer, mieux habiter, 
mieux consommer, mieux s’adapter et mieux 
communiquer, dans un monde où nous 
devons collectivement, et en particulier avec 
le Conseil scientifique de l’Agence, affirmer 
sans relâche les résultats des travaux de 
recherche qui ne sont pas des opinions mais  
des faits : le territoire se réchauffe et le climat  
y change ; les actions d’atténuation et 
d’adaptation sont impératives pour qu'il  
reste vivable. 

L’équipe de l’Agence du climat s’emploiera  
à accompagner tous les acteurs du territoire, 
avec un enthousiasme et une détermination 
sans faille et sans oublier personne. Notre  
mission continue, avec le même engagement :  
être une agence proche, utile et humaine,  
au service d’un avenir durable.

Notre mission 
continue,  

avec le même 
engagement :  

être une agence 
proche, utile  
et humaine,  

au service d’un 
avenir durable.

publiques permettant de fixer un cap clair 
pour être comprises. Et cela n’a pas toujours 
été le cas cette année avec des revirements 
concernant les dispositifs nationaux d’aides 
en matière de remplacement des véhicules les 
plus polluants ou de rénovation énergétique 
des logements. Ces évolutions conduisent 
certains de nos bénéficiaires à douter, hésiter 
et finalement retarder la mise en action. 

Dans ce contexte exigeant, parfois mouvant, 
je salue l’engagement de l'équipe qui accueille 
chaque année plusieurs milliers de ménages, 
intervient sur toutes les communes, répond 
aux demandes des entreprises en partenariat 
avec les chambres consulaires, fédérations 
et corporations. Les 37 collaboratrices et 
collaborateurs ont su maintenir le cap, rester 
présents et disponibles. Leur constance a 
été notre force. Car si les règles évoluent, nos 
missions, elles, restent les mêmes : informer, 
guider, rendre la transition climatique 
concrète et accessible. 

Je tiens également à remercier toutes celles  
et ceux qui nous font confiance : les adhérents,  
les partenaires institutionnels, les collectivités,  
les associations, les entreprises et les citoyennes  
et citoyens que nous avons rencontrés cette 
année. Leur engagement est au cœur de notre 
optimisme.

Car si les  
règles évoluent,  

nos missions, elles, 
restent les mêmes : 
informer, guider, 

rendre la transition 
climatique concrète 

et accessible. 

Engagement  
de l'équipe 
en 2O25
L’Agence du climat,  
c’est près de 53 450 heures 
de travail au service  
de la transition climatique 
du territoire en 2025.
Les activités liées à la rénovation énergétique 
représentent 34% de la charge de travail, 
devant le conseil en mobilité décarbonée 
(22%), l’adaptation au changement climatique 
et les financements, dont européens, liés  
au climat (16%) et à la promotion des énergies 
renouvelables (9%).

La communication, la valorisation  
des données et l’évènementiel représentent 
6% de la charge de travail ; les activités  
de pilotage et de support 13%.

13%
Pilotage  

et support

6%
Communication

1O%
Financement  

et projets 
européens

6%
Adaptation

22%
Mobilité 

décarbonée

9%
Énergies 

renouvelables

34%
Rénovation 
énergétique
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Adhérents  
de l’Agence 
du climat

Bureau de l’Agence  
du climat
Le Bureau veille au fonctionnement de 
l’Agence en conformité avec les orientations 
générales définies par l’Assemblée générale 
et en application des décisions du Conseil 
d’Administration.

Présidente
Danielle Dambach,  
Eurométropole de Strasbourg

Vice-président
Bruno Ulrich, Alsace Nature

Adhérents
Collège A
L’Eurométropole de Strasbourg  
et les 33 communes 
Achenheim, Bischheim, Blaesheim, 
Breuschwickersheim, Eckbolsheim, 
Eckwersheim, Entzheim, Eschau, Fegersheim, 
Geispolsheim, Hangenbieten, Hœnheim, 
Holtzheim, Illkirch-Graffenstaden, 
Kolbsheim, Lampertheim, Lingolsheim, 
Lipsheim, Mittelhausbergen, Mundolsheim, 
Niederhausbergen, Oberhausbergen, 
Oberschaeffolsheim, Osthoffen, Ostwald, 
Plobsheim, Reichstett, Schiltigheim, 
Souffelweyersheim, Strasbourg, Vendenheim, 
La Wantzenau et Wolfisheim.

Collège B
ADEME, ADEUS, ADIL du Bas-Rhin, AFPA, 
Agence de l’eau, Atmo Grand Est, Banque des 
Territoires, Cerema, Collectivité Européenne 
d’Alsace, EM Strasbourg, ENGEES, ENSAS, 
Eurodistrict Strasbourg-Ortenau, HFSP - 
Human Frontier Science Program, ICAM, INSA, 
INSP, Région Grand Est, SDEA, TRION-climate 
e.V., Université de Strasbourg.

Collège C
Alter Alsace Energies, Alsace Nature, ASTUS, 
CADR67, Chambre de consommation d’Alsace 
et de Grand Est, Conseil de développement 
de l’Eurométropole de Strasbourg, ECO-
Conseil, Eco-Manifestations Alsace, Réhabiter, 
Éléonore Dalmais, Emmaüs Mundo’, 
Fédération des Acteurs de la Solidarité, 
Fédération du Club Vosgien, FNAUT Grand 
Est, Hop La Transition, Mobilex, S’Cargo, 
Strasbourg Initiation Nature Environnement, 
Strasbourg Mobilités, UEPAL, Vélo Station, 
Yves Hauss, Zéro Déchet Strasbourg.

Collège D
ADIRA, ASL Danube, BOMA - les BOnnes 
MAtières, Brasseurs d’Énergies, CAPEB 67, CCI 
Alsace Eurométropole, Chambre d’agriculture 
d’Alsace, Chambre de métiers d’Alsace, 
CITIZ, CNb.archi, COPFI 67, Crédit Agricole, 
Crédit Coopératif, Crédit Mutuel Alliance 
Fédérale, CRESS Grand Est, CTS, Electricité 
de Strasbourg, ENGIE, Habitation Moderne, 
Initiatives Durables, LOCUSEM, Maison de 
Santé Béthel, OKTAVE, Ophéa, PARCUS,  
Pôle Funéraire, Relais 2D, R-GDS, SAMINS, SERS, 
SPL SERE, STRATECO, URBANIS.

Secrétaire
Jean-Marc Willer, ENGEES 

Trésorier
Piero Calvisi, CRESS

Assesseurs
Marc Hoffsess,  
Eurométropole de Strasbourg

Jean-François Husson,  
Atmo Grand Est

Christophe Hartmann,  
Alter Alsace Energies

Vincent Triponel, CCI Alsace Eurométropole

 Assemblée générale de l’Agence du climat en 2025 
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Conseil  
scientifique

Intervention d'Alain Clappier à l'assemblée générale  
de l'Agence du climat

Échange entre le conseil scientifique et l'équipe  
de l'Agence concernant la continuité scolaire  
en période de fortes chaleurs.Fonctionnement

Le conseil scientifique de l’Agence a été mis  
en place fin 2024 et a lancé ses premiers 
travaux début 2025. Il regroupe 19 scientifiques 
provenant de nombreuses disciplines 
(climatologie, énergie, sociologie, architecture, 
chimie, économie, hydrologie, santé, 
géographie, écologie, communication, droit, …).

Alain Clappier en assure la présidence,  
Aude Zingraff-Hamed la vice-présidence.

Missions
Plusieurs missions sont confiées au conseil 
scientifique qui peut également s’autosaisir :

Statutairement : produire un avis sur  
le programme général de travail de l’Agence 
du climat et son adéquation avec les enjeux 
écologiques, climatiques, sociétaux  
et éthiques, tant en matière d’atténuation  
que d’adaptation du territoire ;

Spécifiquement d’ici à 2026, afin 
d’alimenter les politiques publiques locales : 
comment l’Agence peut-elle agir pour 
contribuer à la continuité de l’enseignement 
scolaire ;

Au fil de l’eau : communiquer auprès  
du grand public et des différents acteurs  
du territoire sur les enjeux du climat et les 
enjeux économiques et sociaux associés.

Premières activités
Communication et sensibilisation

Interventions auprès de différents 
publics : élu•e•s de la région Grand Est, 
convention citoyenne pour le Tram Nord, 
Festival Pint of science, Jardin des sciences, 
Banlieues Climat, rentrée des luttes  
organisée par Rue89, conférence territoriale 
de l’Eurométropole pour le climat ;

Communication dans le cadre des 10 ans 
de l’Accord de Paris : interview croisée  
de la présidente de l’Agence du climat  
et du président du conseil scientifique pour 
l’infolettre mensuelle « Fil Info du Climat » ; 
expression de Didier Hauglustaine dans  
le cadre de ses travaux sur les scénarios 
prospectifs du climat ;

Soutien au déploiement d’outils 
d’animation : certains outils d’animation 
auprès du grand public ont bénéficié  
de l’expertise de membres du conseil 
scientifique (ex. frise chronologique du climat) ;

Interventions auprès de l’équipe  
de l’Agence permettant une montée en 
compétence sur les avancées scientifiques  
en matière de phénomènes climatiques ainsi 
que sur les enjeux sociétaux de l’adaptation  
et de l’atténuation.

Échange d'expertise sur  
les travaux conduits par l’Agence

Les membres du conseil scientifique  
et une partie de l’équipe de l’Agence ont 
échangé sur les activités déployées autour 
des établissements scolaires : confort 
thermique dans les bâtiments, environnement 
(aménagements des cours d’école intégrant 
les enjeux de biodiversité), activité (horaires, 
sport, …), déplacements des enfants et  
de l’ensemble de la communauté éducative 
(trajets avec zones de fraicheur, …).

Co-construction de projets

Plusieurs membres du conseil scientifique 
ont contribué à la démarche CAP 2030 qui a 
alimenté la nouvelle convention pluriannuelle 
d’objectifs entre l’Agence et l’Eurométropole 
de Strasbourg, mettant en particulier l’accent 
sur l’importance d’intégrer l’adaptation  
du bâti au changement climatique dans  
les conseils de l’Agence et de renforcer  
la communication scientifique auprès de  
tous les publics pour une bonne appropriation 
des enjeux favorisant la co-construction  
des solutions ;

La rencontre entre les membres du conseil 
scientifique et de l’équipe de l’Agence,  
par exemple à l’occasion des café-climat 
régulièrement organisés, favorise l’émergence 
de projets communs, à titre d’exemple 
l’implication de l’Agence dans un projet piloté 
par l’INSA de Strasbourg autour de 
l’adaptation des bâtiments et des usages 
scolaires aux vagues de chaleur.
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L'équipe Pôle Rénovation 
énergétique

Pôle Mobilité 
décarbonée

Pôle Communication 
et valorisation

Pôle  
Supports

Pôle  
Énergies  

renouvelables

Pôle Finance climat 
et adaptation

Aurélie Bruder 
responsable

Agathe Collard 
responsable

Maxime Ammendolea
responsable

Sarah Fleury 
chargée de mission  

Otter Life 

Victor Douilly 
conseiller

Belén Gagliardi
chargée de mission carbone Christelle Arbogast 

conseillère habitat
Chim Cholin 

conseillère habitat

Adriana Graziani 
conseillère

Muriel Temme
chargée de mission 

végétalisation  
et adaptation

Benoît Erny 
conseiller énergie  

collectivités

Marie Messner 
conseillère auprès des acteurs  

de l’immobilier  
et du financement

Alexis Heckmann 
conseiller

Mélanie 
Trommenschlager

chargée de mission  
finance - climat

Azad  
Goulameabasse 

conseiller habitat

Chloé Le Saux 
chargée de mission adaptation 

des bâtiments aux changements 
climatiques

Jean-Philippe Michel 
conseiller habitat

Mathieu Desanlis 
conseiller habitat

Sophie Michelin 
ensemblière solidaire (TZEE)

Pauline Joly 
conseillère

Clémence Heymann
conseillère  

en végétalisation 

Louise Bott 
assistante

Nicolas Groh 
animateur 

Anne Kielbassa 
chargée  

de communication

Emmanuel Rivière
directeur

Océane Roy 
chargée de l’évènementiel  

et des partenariats

Laurianne Page
assistanteVincent Zech

chargé de mission

Emmanuel Diebold 
assistant conseil

Laurie Nogues 
conseillère habitat

Valérie Rigobert 
conseillère

Justine Goy
apprentie en  

communication  
bas-carbone

Emma Greiveldinger
chargée de mission climat - Europe

Florian Kohler
chargé de gestion, analyse  
et valorisation des données

Claire Latapie
responsable administrative,  

financière et ressources 
humaines

Laura Buchy
 chargée de mission

Léa Roethinger
conseillère en énergies  

renouvelables et citoyennes
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rénovation 
énergétique
France Rénov',  
service public de la 
rénovation de l'habitat
Face aux défis budgétaires, l'équipe Habitat  
est plus que jamais mobilisée pour préserver  
la confiance, accompagner les ménages et soutenir  
une rénovation énergétique performante.

Un guichet dynamique 

2 615 
conseils 

56%  
maisons  

individuelles 

33%  
appartements

11% 
copropriétés

1 361 
nouveaux 
ménages  
sont entrés  

en contact avec 
l’Agence du climat

64  
demandes 

relatives  
à l’adaptation à la 

perte d’autonomie

Témoignage  
d'un  
ménage

« Les conseils de l'Agence 
du climat ont été très utiles 
et pertinents. N'ayant 
aucun but commercial, 
contrairement aux autres 
acteurs du bâtiment qui 
nous ont entourés à ce 
moment-là, les conseils 
nous ont permis de faire 
des choix éclairés. Notre 
conseillère de l'Agence, très 
réactive, était une partenaire 
de confiance pour nous. »
— Anika Schmidt et Olivier Willig

La tournée France Rénov’  
a fait escale  
à Schiltigheim !
L’objectif de ce dispositif itinérant  
a été de créer l'événement autour  
de la rénovation de l'habitat (rénovation 
énergétique, adaptation à la perte 
d'autonomie). Imaginé par l'Agence 
nationale de l'habitat (Anah) et mis  
à la disposition de 20 territoires en 2025, 
il s’est matérialisé par deux petites 
maisons mobiles en bois où le public 
a été accueilli deux jours durant par 
les conseillères et conseillers France 
Rénov’ !

Mobilisation de plusieurs acteurs  
Urbanis, FAC’IL, ADIL 67, Chambre de Consommation 
d’Alsace et du Grand Est, Action Logement ; organisé avec 
la ville de Schiltigheim et l’Eurométropole de Strasbourg.

Zoom sur Adapt’Réno

Dans le pôle, un travail de fond a été engagé 
pour intégrer les enjeux d’adaptation au 
changement climatique au cœur du conseil  
en rénovation, que ce soit auprès des communes  
ou des particuliers. Cette démarche vise  
à doter les conseillères et conseillers  
d’un véritable outil d’aide à la décision, afin 
de renforcer et faciliter l’accompagnement 
proposé dans le cadre de France Rénov’. 

Un questionnaire préalable  
au rendez-vous 

pour caractériser les enjeux

Des cartographies  
pour préparer le rendez-vous  

(géorisques, R4RE…)

L’outil Préco-Adapt’ 
listant 154 solutions sourcées  

pour outiller l’équipe de conseil

avec le 
soutien financier 

de

La Tournée France Rénov' à Schiltigheim

Café-climat  
au Salon  
de l'Habitat
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Projet Otter Life : 
accompagner, orienter, 
structurer

Événement de lancement du projet en 
janvier 2025 à la Manufacture des Tabacs,  
85 participants ;

Plate-forme LOUTRE, accessible aux 
ménages depuis novembre 2024 (lancement 
public en avril 2025 lors du salon de l’Habitat) ;

Promotion de la rénovation globale en 
copropriété : déploiement d’actions à 
destination des syndics et conseils syndicaux ; 
sensibilisations pour transformer les projets 
individuels de rénovation en projets collectifs.

En combinant l’expertise des conseillères et 
conseillers de l’Agence avec les fonctionnalités 
de l’outil, LOUTRE permet d'accompagner 
les propriétaires et les copropriétés dans leur 
parcours de rénovation, depuis la définition des 
travaux à réaliser jusqu’à l’obtention des aides 
financières. La plateforme facilite également 
la mise en relation directe avec les artisans 
qualifiés - et bientôt avec l’ensemble des 
financeurs - offrant ainsi un accompagnement 
complet et structuré.

La collectivité bénéficie elle aussi de ce 
déploiement : LOUTRE permet de suivre plus 
finement les projets réalisés sur le territoire, 
d’ajuster les politiques publiques et de renforcer 
la dynamique locale de rénovation performante.

1 438  
ménages 
inscrits 

65  
entreprises 
référencées,  

diffusion d’une 
newsletter dédiée

4O  
rencontres  

sur le terrain 
pour parler  
de LOUTRE  
(communes, 

ateliers, 
événements)

Comment une entreprise peut-elle  
se référencer sur Loutre ? 

En 3 points-clés, comment Loutre 
aide-t-il les particuliers ?

Lien direct avec un conseiller ou 
conseillère France Rénov’ pour un meilleur 
suivi du projet, 

Facilitation de la recherche 
d'entreprises qualifiées RGE, 

Centralisation facile des informations 
et documents-clés (estimation des aides, 
devis, carte des réalisations, comptes-
rendus de conseils…).

Rénovation 
des locaux  
tertiaires 
privés
Candidature RETENUE à l’AMI  
Pacte Entreprises de l’ADEME
en collaboration avec la CCI Alsace 
Eurométropole et la Chambre des Métiers 
d'Alsace, afin de mettre en place un guichet 
d'information et de conseils personnalisés 
pour accompagner la réalisation d'actions 
d'efficacité énergétique.

32 structures 
conseillées pour leur local

Organisation  
d’un premier café  
climat des pros 
dans les locaux de KS Groupe,  
événement multithématique  
pour les entreprises.

Conseils 
en énergie 
auprès  
des communes
Adapt' bâti à la chaleur

Des diagnostics confort d'été ont été menés 
dans les communes et restitués avec des 
propositions personnalisées parmi un panel 
de 40 solutions techniques. 

12 bâtiments instrumentés sur les mois  
de juin à août, mais plus d’une quinzaine  
de demandes pour cette première saison !

3 enseignements clés 

Usage des bâtiments non adapté  
à la surchauffe (pas de rafraîchissement 
nocturne, store non baissé etc.) ;

Pilotage des systèmes de ventilation : 
manque de connaissances sur leur 
fonctionnement par les usagers  
et/ou les entreprises spécialisées ;

Méconnaissance des bonnes pratiques 
adaptées au bâtiment.

Zoom sur le programme ACTEE

2 réunions d’information à destination  
des communes 

à Reichstett en juin (Adapt’bâti à la chaleur, 
autoconsommation collective), 

à Eschau en octobre (conseils techniques 
pour la nouvelle saison de chauffe).

5 communes retenues  
à l’appel de fonds CHENE 5 

5 actions financées : AMO programmation 
travaux, suivi CPE, MOE rénovation, dont  
4 concernant des équipements scolaires  
ou périscolaires,

230 150 € d’aides ACTEE sollicitées pour 
469 315 € d’actions, soit 49% de financement.

4 éditions du 
comité technique 

Otter Life
réunissant  

15 partenaires 
locaux

Le projet Otter Life  
est porté par l'Agence  

du climat sur 
l'Eurométropole  

de Strasbourg, l’ALEC 
Métropole Marseillaise, 
le CPIE du Pays d'Aix,  

la Métropole  
Aix-Marseille-Provence, 

la Ville de Marseille  
et Pouget Consultants.

ÉTAPE 1
inscription sur le site 

www.ems.loutre-
renovation.fr

ÉTAPE 2
vérification des 

informations par 
l'espace conseil 
France Renov'

ÉTAPE 3
mail de confirmation 

+ invitation au 
prochain « Rendez-

vous des pros »

ÉTAPE 4
participation au 

« Rendez-vous des 
pros » et validation 

de l'inscription

apparition sur 
l'annuaire LOUTRE 
et dans les résultats 

de recherche !

 

 

Café-climat des Pros
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énergies   
renouvelables
Conseil en énergies 
renouvelables 

1O2 
conseils aux ménages 
(dont 70% expriment un fort intérêt  

sur le solaire photovoltaïque et  
50% un fort intérêt sur le chauffage)

5 
conseils  

aux copropriétés

3 
conseils  

aux entreprises

4 
animations 

(hors Fonds air bois)

2 
candidatures  

aux projets du 
programme INTERREG  
du Rhin Supérieur

Fonds 
air bois

X 1,8 
RYTHME  

DE DOSSIERS 
VALIDéS EN 2O25  
par rapport à 2024

516  
dossiers  
déposés 

7 
animations 
dédiées  

et 18 associées 
(balades 

thermographiques, 
réunions efficacité 

énergétique…)

Projet  
E2-Cuties
accompagner  
les Brasseurs d’Énergies  
dans la mise en œuvre  
de projets d’énergies  
renouvelables citoyens

L’objectif : renforcer la gouvernance  
et le fonctionnement du collectif citoyen 
les Brasseurs d’Energies pour qu’il puisse 
mener à bien ses projets, notamment la mise 
en place de la boucle d’autoconsommation 
collective (ACC) à partir de panneaux 
photovoltaïques installés sur le toit de l’école 
Louvois, 18 Quai des Alpes à Strasbourg.

Seconde centrale 
photovoltaïque 
inaugurée
fonctionnement  
en juin 2025

Création d’un 
état des lieux 
socio-économique
de la zone pilote

Développer 
l’autoconsommation 
collective photovoltaïque 
produire et consommer sa propre 
électricité

Ensemble, faisons vivre  
l’énergie locale !

L’Agence du climat agit en tant que  
Personne Morale Organisatrice (PMO) 
territoriale afin de simplifier les démarches  
et de sécuriser le projet. 

En cette qualité, elle peut : 

Accompagner les projets émergents, 

Animer localement les projets (mettre en 
relation les producteurs et consommateurs), 

Aider à la gouvernance du projet 
(négociation des tarifs et des clés de 
répartition), 

Gérer les flux financiers et énergétiques. 

1 session  
de porte à porte
auprès d'entreprises 
de la zone pour parler 
du projet d’ACC.

1 journée de 
cohésion d’équipe 
des Brasseurs 
d’Energies organisée 
par l’Agence du 
climat et élaboration 
d’un plan d’actions 
prioritaires pour  
le développement  
du collectif citoyen.

S’inspirer de projets 
innovants entre 
les différentes 
coopératives 
énergétiques 
européennes et les 
autorités locales  
& développement 
d’une coopération

2 rencontres  
de partenaires 
à Besançon  
et à Utrecht

1O réunions  
en ligne 
d’avancement sur  
les livrables du projet

L'accompagnement de l'Agence au 
déploiement de projets d'autoconsommation 
collective a déjà permis d'informer  
et de conseiller 3 communes et 5 entreprises.

Projets phares 2O25
« Le développement des 
énergies renouvelables 
notamment par le 
déploiement d’une activité 
de Personne Morale 
Organisatrice territoriale 
pour faciliter l’auto-
consommation d’énergies 
renouvelables locales »  
a été intégré aux statuts  
de l'Agence du climat

Utilisation d’un outil 
de gestion pour 
optimiser l’opération 
d’autoconsommation 
collective patrimoniale 
de la commune de 
Geispolsheim

L’Agence du climat 
devient Tiers Autorisé 
auprès de Strasbourg 
Électricité Réseaux afin  
de faciliter la collecte  
de donnée et la réalisation 
d’études d’opportunité 
photovoltaïque

Quartier citadelle : 
l'Agence du climat devient 
partenaire du projet 
Démonstrateur de la Ville 
Durable

Eiffage Energie Systèmes : 
accompagnement au 
lancement du projet 
d'autoconsommation 
collective 

Ecoquartier Danube : 
structuration d'un 
fonctionnement adapté 
aux besoins et rédaction 
de la première convention 
de PMO de l'Agence

Réunion publique à Eckwersheim  
avec l’intervention de la corporation 
des maîtres ramoneurs
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Mobilité  
décarbonée 
2O25, vers une évolution  
du conseil en mobilité

Le conseil axé "zone  
à faibles émissions"  
se transforme : vers  
plus d'accompagnement

1 981  
conseils en mobilité réalisés  
à destination des ménages  
et des entreprises

dont 579 groupés

Vers un réseau  
d’acteurs de la mobilité

Depuis début 2025, l’Agence du climat anime 
un groupe de travail, réunissant ses membres 
engagés sur la thématique mobilité, dans 
le but de mieux coordonner les actions 
menées sur le territoire et de mutualiser les 
expertises. Cette dynamique collective s’est 
concrétisée par l’organisation de la « Fête qui 
bouge », un événement itinérant qui a traversé 
trois communes avec des vélostands et des 
animations dédiées. L’occasion d’aller sur le 
terrain pour renforcer le lien avec les habitantes 
et habitants, de sensibiliser largement aux 
enjeux de mobilité durable et de mettre en 
lumière les nombreuses solutions existantes. 

mobilité décarbonée

En complément des informations sur les 
solutions et aides mobilisables, les ménages 
sont maintenant accompagnés dans le détail 
vers la réalisation d’un trajet de leur quotidien 
(habituellement réalisé en voiture) via des 
solutions alternatives pertinentes : transports 
en commun, modes actifs… ou multimodalité !

Un second rendez-vous de suivi est proposé, 
permettant d’identifier la faisabilité de la 
solution proposée et le ressenti du ménage 
pour cette solution alternative, et imaginer 
avec lui les solutions pour aller encore plus loin.

Mon trajet à vélo, ou avec un Vélhop

DOMICILE TRAVAIL
13 min 
9 min avec un vélo  
à assistance électrique

74% de voies 
cyclables

Le 1er arrêt de la "Fête qui bouge"  
du 20 septembre, à Schiltigheim
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Le projet TIMS 

Le projet FEDER
rendre la mobilité durable  
accessible pour les habitantes  
et habitants des zones périurbaines  
et rurales de l’Eurométropole 

Le projet est monté en puissance en 2025, 
avec une finalisation des diagnostics 
territoriaux : 9 diagnostics des solutions 
mobilité sont finalisés, et couvrent une  
très grande majorité des communautés  
de communes du territoire d’action. 

93O contacts 

15 communautés  
de communes rencontrées

2 « apéros mobilité »  
organisés 

8 évènements & 487 visiteurs

Renforcer l’accompagnement 
des ménages les plus 
vulnérables

Sur la base de ces constats, nous renforçons 
nos permanences et nos événements 
directement au cœur de ces 21 quartiers,  
afin de faire connaitre les dispositifs et 
solutions de mobilité adaptées, durables  
et accessibles à toutes et tous.

 
33 

évènements  
&  

536  
visiteurs

 
Un objectif de 

2O  
permanences 
organisées  
en 2O25  

& 21  
réalisées  

Les résultats des trois ans de déploiement sont positifs : 
un nombre de rendez-vous pour 1000 habitants  
en QPV 2x plus important qu’en dehors des QPV !

L’accompagnement des publics  
en situation de précarité  
reste indispensable 

Les véhicules les plus anciens et les plus 
polluants sont proportionnellement plus 
présents dans les Quartiers Prioritaires  
de la Ville,

Ces quartiers se trouvent souvent en 
proximité d’axes routiers majeurs, très 
impactant pour la qualité de l’air et la santé 
des populations, 

Les habitantes et habitants sont parfois 
peu informés des actualités du territoire,  
et de leurs droits. 

sensibiliser, impliquer 
et accompagner les équipes  
de l’Eurométropole vers  
de nouvelles habitudes

Une démarche d'accompagnement individuel, 
sur des thématiques d'entrée nombreuses : 
énergie, consommation, alimentation,  
déchets et mobilité, visant à identifier  
des axes d'amélioration et proposer de tester 
pour adopter de nouvelles habitudes. 

Le but : améliorer le quotidien et la dimension 
durable des pratiques individuelles !

Site technique  
de la fédération de  

l’Eurométropole de Strasbourg

6O  
accompagnements  

détaillés réalisés

2 pôles  
les derniers 

pôles mobilisés 
début 2O26

De nouvelles 
cibles à 

identifier, 
pour déployer 

l'accompagnement 
en dehors  

de la fédération 
en 2O26

nombre cumulé de rendez-vous par localisation,  
pour 1 OOO hab. dans la localisation

hors  
qpv

qpv
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Végétalisation 
et Adaptation 
au changement 
climatique 
Ma Prime 
Végétalis 
Pour réduire l'effet d'îlot de chaleur urbain  
et préserver la biodiversité, l’Eurométropole 
de Strasbourg a mis en place une nouvelle 
aide à destination de l'habitat privé ayant  
pour objectif d'inciter à la déminéralisation  
et végétalisation de ces espaces privés.  
L'Agence du climat accompagne techniquement  
les propriétaires, copropriétaires et bailleurs 
sociaux dans leurs projets et assure 
l'instruction des dossiers.

Plus de 186 sollicitations  
dont 75 copropriétés  
99 monopropriétés 
et 2 bailleurs sociaux

Accompagnement  
des communes  
sur l'adaptation

26 communes  
rencontrées pour des 
projets de végétalisation  
et adaptation

 Accompagnement des projets de 
végétalisation des cours d'école à Ostwald  
et à Lampertheim ;

Organisation d'une visite franco-
allemande d'échanges de bonnes pratiques 
sur les aménagements de cours d'école 
végétalisées et les approches pédagogiques, 
entre la Ville de Strasbourg et la Ville de Kehl ;

Recensement et mise en valeur des 
projets d'adaptation exemplaires portés par 
les communes de l'EMS pour favoriser les 
échanges entre pairs (projet Adapt'Actions).

Animations et balades 
climatiques 
14 balades climatiques organisées  
sur les sujets des fortes chaleurs et du risque 
inondation (près de 165 personnes touchées).

Clim'Ability Care
préparer  
les entreprises 
aux conséquences  

du changement 
climatique dans  
le Rhin supérieur 

Création d’une maquette  
Solutions surchauffe

Cet outil ludique a été conçu avec la CCI 
Alsace Eurométropole pour les entreprises, 
afin de rendre tangibles et compréhensibles 
les solutions à mettre en place face aux 
fortes chaleurs, et afin de les accompagner 
plus efficacement dans l’adaptation de leurs 
pratiques comme de leurs aménagements.

En parallèle, deux autres outils ont été 
développés dans le cadre du projet : un atelier  
de diagnostic participatif des risques 
climatiques à l'échelle d'un site ainsi qu'un  
catalogue des dispositifs d'aide et d'accompa-
gnement existants pour les entreprises qui 
souhaitent s'adapter aux risques climatiques.

Aussi, des entreprises et le Port de Kehl 
ont été conseillés directement pour mieux 
végétaliser leurs sites.

Organisation de l’événement  
sur les solutions fondées  
sur la nature et la résilience

Coorganisé par CDC Biodiversité, la CCI  
Alsace Eurométropole et l’Agence du climat,  
cet évènement s’est inscrit dans le cadre 
des projets européens Life ARTISAN, 
NatalieProject, Clim'Ability Care et CLIMATEFIT.

Au programme

Des présentations sur des dispositifs  
de sensibilisation, d'accompagnement  
et de financement pour les entreprises,

Des retours d’expérience d’entreprises 
engagées : Siemens Haguenau, Ricoh 
Industrie France S.A.S Colmar, Soprema Group 
Strasbourg, accompagnées entre autres  
par l'Ariena et la CCI.

 Toitures  
         réfléchissantes
 Toiture végétalisée
 Casquette 
         d’ombrage
 Pièce fraîche
 Revêtements clairs
 Vitrage adapté 
 Film de protection
 Protections 
         horizontales
 Protections 
         verticales
 Protections  
        solaires à albédo  
        élevé
 Ventiler derrière  
         les protections  
         solaires
 Puit provençal
 Rafraichissement 
         adiabatique
 Surventilation 
         nocturne
 Brasseurs d'air
 Isolation des  
         réseaux de  
         chauffage et d'eau  
         chaude
 déminéraliser  
         et renaturer  
         l’extérieurs
 Revêtements 
         perméables 
         engazonnés
 Ombrières  
         photolvoltaïques
 Ombrières 
         végétalisées
 Végétalisation  
         de façade
 Création d'une  
         mare
 Décalage des  
         horaires de travail
 Fermer les fenêtres  
         et volets durant la  
         journée
 Nichoir adapté  
         et intégré au bâti
 Isolant dense 
 Ventilation  
         du bardage

 Préserver les  
         végétaux lors des  
         chantiers
 Éviter les matériaux  
         à forte inertie 
         d'absorption  
         devant les fenêtres
 Choisir un  
         revêtement   
         intérieur avec une  
         forte effusivité  
         thermique
 Récupération  
         des eaux pluviales
 Climatiser  
         intelligemment
 Automatiser
 Aide mécanique  
        à la manutention
 Ecrans de 
         protection
 Former les  
         nouvelles  
         recrues et les SST
 Hydrater les 
         équipes
 Vêtements de  
         travail clairs
 Vêtements de  
         refroidissement
 Veille météofrance
 Localisation du  
         renvoie de la   
         chaleur 
         à l’extérieur
 Visite médicale   
         avec information   
         sur la bonne  
         conduite
 Ventiler les postes  
        de travail
 Adapter  
        l'alimentation  
        des équipes
 Sas
 Géocooling
 Voiles d’ombrage
 Décaler le type  
        d’activité

QUELLES SOLUTIONS SONT DÉJÀ MISES 
EN PLACE DANS VOTRE ENTREPRISE ? 

Kofinanziert von 
der Europäischen Union

Cofinancé par 
l’Union Européenne

Avec le soutien de :En partenariat avec :

Conception graphique : Suzanne Laclautre

Évènement sur les solutions d'adaptation fondées  
sur la nature dans la salle Mozart à Strasbourg,  
à destination des entreprises du Grand Est
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Finance  
climat

Climatefit 
Accélérer le financement 
de l'adaptation au 
changement climatique 
dans les territoires
Du 3 au 5 juin 2025, au Lieu d’Europe, 
l'Eurométropole et l'Agence du climat ont 
co-organisé le consortium meeting du projet 
européen CLIMATEFIT. Pendant 2 jours, près 
de 40 expert·e·s provenant d’une vingtaine 
d’organisations en Europe ont participé aux 
travaux pour favoriser de nouveaux modes 
de financement des projets d'adaptation. Des 
expert·e·s externes ont également pu participer 
aux travaux comme la DG Trésor, le think-tank 
I4CE, ainsi que des acteurs bancaires comme la 
Banque des territoires, Arkea, ainsi que l'Institut 
de la Finance Durable (IFD).

Atmo  
Rhena 
Plus

Recensement et valorisation des pratiques 
de sobriété énergétique des communes  
sur le Rhin supérieur dont des communes  
sur l'Eurométropole,

Développement d’outils de sensibilisation 
et d’aide à la décision pour les autorités 
locales en lien avec des données air-climat-
énergie à l'échelle du Rhin supérieur.

SystR 
nouveau projet  
européen, visant  
à accélérer l’adaptation 
systémique au changement 
climatique en Europe

27 partenaires

L’objectif
S’assurer que les démarches d’adaptation 

ne sont pas menées en silo –  
ce qui pourrait conduire à augmenter les 
vulnérabilités à moyen ou long terme en 
pensant les réduire à court terme – mais  
de manière systémique et transversale,

Déployer une approche expérimentale en 
travaillant en profondeur avec trois territoires 
pilotes et trois territoires de réplication (dont 
l'Eurométropole de Strasbourg et ses 
communes). 

Au cours des quatre prochaines années,  
les six sites cocréeront et testeront des 
« écosystèmes intégrés de solutions de 
résilience ». Ces solutions combineront des 
approches fondées sur la nature, des outils 
numériques et des cadres de gouvernance 
inclusifs afin de remédier aux vulnérabilités, 
telles que le vieillissement des infrastructures, 
les inégalités sociales et la faiblesse des 
capacités institutionnelles. 

Analyse de la nouvelle 
stratégie nationale 
d’adaptation (PNACC3) 
au regard des actions 
de l’Agence

L’Agence a travaillé à une analyse complète 
des 200 actions du PNACC3 pour identifier 
celles qui s’intègrent dans ses missions au 
sein des différents pôles et ainsi développer 
une approche systémique et transversale de 
l’adaptation au changement climatique au 
sein de l’Agence. 19 actions du PNACC ont 
été principalement retenues et viendront 
alimenter une feuille de route « adaptation » 
de l’Agence du climat.

Principaux livrables :	
Développement d’un plan 

d’investissements de l’EMS sur l’adaptation au 
changement climatique ;

Cartographie et panorama des acteurs du 
financement de l'adaptation au changement 
climatique en France et en Europe (Adaptation 
Investment Landscape - AIL) ;

Création et animation d'un réseau 
d'acteurs locaux publics et privés autour des 
enjeux du financement de l'adaptation au 
changement climatique (Local Resilience 
Taskforce - LRT).
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Ingénierie 
carbone 

DeCarb-Pro
Développement d'un accompagnement 

technique auprès des 32 communes de 
l'Eurométropole de Strasbourg sur les enjeux 
de budgétisation verte et de commande 
publique durable,

Réunions de travail avec les partenaires 
européens à Kilkenny, Irlande (mars 2025) et 
Wiesbaden, Allemagne (septembre 2025) pour 
développer la stratégie du projet au niveau 
européen et définir les formations à proposer 
aux groupes cibles, dont les communes  
de l'Eurométropole,

Organisation de trois sessions de travail 
sur les enjeux de décarbonation des marchés 
publics pour les entreprises de travaux publics 
locales en collaboration avec Relais2D et la 
Fédération Nationale de Travaux Publics 
(FNTP).

Le guichet 
carbone
premiers projets 
accompagnés 

1 Projet de reboisement  
à Dabo (57) 
150 tCO2 financées 

2 Projet de reboisement  
à Rosteig (67)  
850 tCO2 financées 

Accompagnement 
ERC 
éviter, réduire, contribuer

Appui technique de HFSP 
(Human Frontier Science 
Program) sur la réalisation 
de leur premier bilan  
de gaz à effet de serre  
et plan d’action  
de réduction d’émissions. 

3 Projet de parc à Oberhausbergen  
(Jardin du Wasserloch) 
30 tCO2 de stockage potentiel 

4 Projet du Parc du petit Rhin  
175 tCO2 de stockage potentiel

5 Projet dU parc  
Archipel 2  
en cours de montage 

2

1

3 5

4

daBo

rosteig

Strasbourg

Oberhausbergen Kehl

rheinauvendenheim

soufflenheimbouxwiller

saverne

haguenau

Visite du projet du Jardin de Wasserloch  
avec la DREAL Grand Est. 

3
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L’année 2025 a été marquée à la fois par une forte 
présence sur le terrain et par une communication visant 
à fournir une information fiable et en temps réel, dans un 
contexte où les annonces gouvernementales ont entraîné 
plusieurs modifications des montants et des conditions 
d’aides. 

Renouvellement 
du label 
« Numérique 
Responsable » 
de niveau 1  
en janvier 2025 

3 334 
abonnés

2 9OO 
abonnés 1O66 

abonnés

951 
abonnés 634 

abonnés

585 
abonnés

2025 janvier
2026 janvier

communication 
et valorisation

Fil info  
du climat
Lettre d’information, envoyée  
en partenariat avec l’Eurométropole  
de Strasbourg, qui fait le tour  
de l’actualité sur les initiatives locales  
en faveur de l’environnement.

Abonnez-
vous ! 

Site web 
plus de  

22 OOO 
nouveaux 
utilisateurs 

plus de 

73 OOO 
vues de toutes 
les pages 

Rendez-vous  
sur
agenceduclimat-
strasbourg.eu

1 5OO  
abonnés

Réseaux sociaux
L’Agence du climat est présente  
sur LinkedIn, Instagram et Facebook.

Sur le terrain 
23O 
événements  
en 2025, 

dont 85 organisés  
par l'Agence 

5421 
personnes 
sensibilisées  
sur cette période

778 
professionnel·le·s 
sensibilisé·e·s

33 
week-ends  
de présence  
sur le terrain, 

jusqu'à  
8 événements  
par week-end

Au plus près des bénéficiaires : présence 
sur 30 sur 33 communes de l’Eurométropole 
en 2025

Organisation d’événements auprès des 
entreprises (ex : un café climat des pros),  
dans les QPV et en dehors de l'Eurométropole

Création de nouveaux outils d'animation :
• des frises chronologiques 
(climat / énergies 
renouvelables / rénovation 
/ mobilité / adaptation),
• une maquette 
pédagogique  
 « Ma ville de demain », 

• un outil de sondage 
« Comment je suis venu·e », 

• une carte interactive 
pour comprendre ses 
déplacements, 

• un jeu pour comprendre 
la différence  
entre l'atténuation  
et l’adaptation, 
• un jeu pour  
les entreprises pour 
comprendre les enjeux  
de surchauffe urbaine 
dans le cadre du projet 
Climability Care, 

• un vélo stand. 
Focus outils d’animation 
développés en 2O25 
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La responsabilité sociétale 
de l’agence (RSE)
L’Agence du climat porte une démarche de Responsabilité 
Sociétale de l’Entreprise tournée vers l’environnement,  
les enjeux sociaux et les achats responsables. 
Concernant ce dernier critère, la sélection des fournisseurs 
de l’Agence prend en compte les paramètres suivants : 
politique RSE, localisation, inscription dans le champ  
de l’économie sociale et solidaire.

Prévention  
des violences sexistes  
et sexuelles (VSST)

En 2025, le CSE a engagé une démarche 
renforcée de prévention des violences 
sexistes et sexuelles (VSST). Plusieurs actions 
ont été déployées dans ce cadre :

Organisation de sessions de 
sensibilisation de 1h30 pour l’ensemble  
des salarié·e·s de l’Agence. Cette formation 
porte sur le cadre réglementaire applicable,  
la procédure de signalement et 
d’accompagnement, ainsi que sur les 
comportements attendus pour prévenir  
et réagir face aux situations de VSST.

Diffusion de fiches réflexes destinées  
aux témoins et aux victimes. Ces supports, 
affichés sur les deux sites et disponibles  
en format numérique, décrivent les premiers 
gestes à adopter en cas de harcèlement 
sexuel, d’agression sexuelle, d’agissement 
sexiste ou de danger imminent. Ils regroupent 
également les contacts ressources internes  
et externes, ainsi que les modalités de prise  
en charge des victimes.

L’égalité  
femmes-hommes  
au sein  
de l’équipe

Composition  
de l’équipe 
22 femmes, 12 hommes

1O premières 
rémunérations  
6 femmes, 4 hommes

Comité de direction  
3 femmes, 2 hommes

Rapport  
financier 
Le compte de résultat présente  
pour l'année 2025 un excédent de 153 258 €.

produits 2O25 
2 554 632 €

Charges 2O25 
2 4O1 374 €

4%
ADEME

4%
Impôts  
et taxes

2%
Dotations aux 

amortissements 
et dépréciations

5%
Ventes  

de prestations

3%
Autres produits 

et produits 
exceptionnels

4%
Autres  

concours 
publics 

6%
Loyer

9%
Reports en 

fonds dédiés 

12%
Autres achats  

et charges  
externes

11%
Cotisations  

des adhérents

18%
Projets 

transfrontaliers  
et européens 

66%
Charges  

de personnel

55%
Subvention  

de fonctionnement  
de l'Eurométropole  

de Strasbourg
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Adhérer à l’Agence 
Les activités présentées vous ont convaincu ?

Vous êtes concerné par les problématiques  
de la transition climatique et vous souhaitez  
participer à la lutte contre les émissions de gaz  
à effet de serre et à l’adaptation du territoire  
au changement climatique ? 

Adhérez à l’Agence du climat afin de soutenir  
ses actions et lui permettre de les renforcer.

L’adhésion vous permet
de contribuer au projet global  
de l’Agence et de participer  
à sa gouvernance au sein  
de l’assemblée générale annuelle

d’être informé en priorité  
de ses activités

de valoriser vos démarches et projets 
(communication digitale : site web  
de l’Agence, Fil info du climat mensuel, 
réseaux sociaux de l’Agence)

d’échanger entre adhérents et avec 
l’équipe à l’occasion d’évènements 
réguliers

de développer des projets avec  
l’Agence, apporter des solutions 
professionnelles aux usagers,  
expérimenter des démarches  
innovantes

d’afficher votre engagement dans  
la transition énergétique et climatique

Qui peut devenir  
adhérent ?
La participation est ouverte à toute  
personne morale ou physique intéressée  
par les questions d’énergie et de climat  
sur le territoire de l’Eurométropole  
de Strasbourg et qui souhaite soutenir  
les activités de l’Agence du climat.

Comment devenir  
adhérent ?
Les demandes d’adhésion sont soumises  
à validation du Bureau et à acceptation  
des statuts de l’Agence.

Le formulaire  
de candidature  
est disponible  
ici 

rapport d'activité 2O25

ce que disent  
nos bénéficiaires
avis sur l’Agence du climat

★★★★★  
Edouard M. 

« Très agréablement surpris par cette agence 
qui me réconcilie avec l'écologie. J'ai pu être 
conseillé, renseigné, vraiment rien à dire. Merci 
encore pour tous ces précieux conseils. » 

☆☆☆☆☆ 
anonyme

«  Je ne me 
séparerai jamais 
de mon vieux 
diesel merci 
quand même. » 

★★★★★ Doanay O. 

 « Très bon accompagnement pour la 
démarche d'acquisition d'un véhicule peu 
polluant, toutes les explications étaient 
claires avec même un récapitulatif de tout 
ce qu'il faut retenir. Merci à l'équipe de 
l'agence du climat ! »

★★★★★ B.T. et H.Z. 

 « Nous vous remercions 
et nous vous souhaitons la 
réussite pour la sensibilisation 
des usagers à la préservation 
de notre environnement et 
de notre planète que nous 
transmettrons aux générations 
qui nous suivent, car, nous ne 
sommes que "Passeurs", et non 
éternels. »

★★★★★ Sercan Y.

 « Je n'ai jamais posté d'avis jusqu'à 
aujourd'hui, mais celui-ci vaut vraiment  
la peine ! Un accueil téléphonique, ainsi 
qu'un échange constructif et agréable  
avec la conseillère qui a su prendre le 
temps de m'écouter ainsi que de répondre 
à mes questions avec compétence. Qualité 
de service impeccable avec un personnel 
compétant et aimable ! »

★★★★★  
Laeticia N.

 « Super, sur tout le 
long du processus 
pour changer un 
véhicule moins. 
L'accompagnement 
a été à mes attentes 
et le personnel est 
vraiment à l'écoute. » 

★★★★★
Gino M.

 « Personnel compétent, disponible 
et professionnel. Mon interlocuteur 
a pris son temps en me recevant 
chez lui en agence et a répondu à 
toutes mes questions. J’ai reçu un 
compte rendu par mail par rapport 
à mon projet top, vraiment très 
compétent. Je recommande sans 
aucune hésitation. »

3332



La force du collectif
Au service  

de la transition
du territoire
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Agence du climat 
le guichet  
des solutions
2 av. de la Forêt-Noire 
67OOO Strasbourg

Tél. O3 69 24 82 82
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Au service  
de la transition 
écologique  
et énergétique  
et de l’adaptation 
au changement 
climatique


